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Termos de Uso

1. DA IDENTIFICACAO

1.1. Estes TERMOS GERAIS DE USO, doravante denominado “TERMOS”, aplicam-se aos produtos e servigos
comercializados nesta plataforma (digital = Website), pela empresa “ITAFIBER®’, identificada da seguinte forma:

ITAFIBER - ALTA TECNOLOGIA AO SEU ALCANCE®
Fone: 0800 095 1608

E-mail: falecom@itafiber.com.br

Website: www.itafiber.com.br

Atendimento: Segunda a Sabado

Plantdes: Domingos e Feriados

Horario: 8h as 18h

2. DO OBJETO

2.1. Constitui Objeto do presente “TERMOS”, os produtos e servigos oriundos da atividade econdmica exercida pela
empresa ITAFIBER®, que é subdividida da seguinte forma:

2.1.1.8ervicos de Conectividade

- Internet Banda Larga Residencial: Planos de internet para uso doméstico, com diferentes velocidades (ex.:
50 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 400 Mbps).

- Internet Empresarial: Solugdes robustas para empresas, com maior largura de banda, IPs dedicados e
suporte prioritario.

- Fibra Optica: Conexao de alta velocidade e estabilidade, utilizando tecnologia FTTH (Fiber to the Home)
ou FTTC (Fiber to the Curb).

- Internet Via Radio: Alternativa para areas onde a fibra 6ptica ainda néo esta disponivel.

- Wi-Fi Publico: Hotspots em locais estratégicos, como pragas, shopping centers e eventos.

2.1.2.Servigos de Infraestrutura

- Cabeamento Estruturado: Instalagéo e manutengéo de redes internas para residéncias e empresas.

- Locacéo de Equipamentos: Roteadores, ONTs (Optical Network Terminal) e outros dispositivos em regime
de comodato ou aluguel.

- Backbone e Links Dedicados: Projetos para grandes corporagdes ou 6rgdos publicos que necessitam de
conexdes exclusivas.

2.1.3.Servigcos de Suporte Técnico

- Assisténcia 24/7: Atendimento técnico para resolver problemas de conectividade ou equipamentos.
- Manutencao Preventiva: Visitas técnicas programadas para garantir o funcionamento ideal da rede.
- Suporte Online: Chatbots, e-mails ou chamados via aplicativos para atendimento rapido.

2.1.4.Servigos Comerciais e Marketing

- Planos Promocionais: Ofertas especiais para novos clientes ou combos com outros servigos.

- Parcerias Publicitarias: Como mencionado na proposta, produgéo de pegas publicitarias (spots, jingles,
etc.) para promogao da marca.

- Programas de Fidelidade: Beneficios para clientes fiéis, como descontos ou upgrades gratuitos.

2.1.5.Servigos Especiais

- Internet para loT (Internet das Coisas): Conectividade para dispositivos inteligentes, como cameras,
sensores e automagao residencial.
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- Projetos Personalizados: Solugdes sob medida para condominios, eventos temporarios ou regides
remotas.
- Servicos de Consultoria: Avaliagao de infraestrutura de Tl e recomendagdes para otimizagéo de redes.

3. DA ACEITAGAO DO “TERMOS”

3.1. Todos os usuérios que pretendem adquirir produtos (fisicos ou digitais) ou ter acesso a servigos (fisicos ou
digitais), oriundos ou ndo, mas que estdo sob os Direitos da empresa ITAFIBER®, deveréo, primeiramente, se
informar sobre as regras que constam no presente instrumento, onde as quais ficardo disponiveis para pronta e
ampla consulta no topo do site da ITAFIBER: https:/itafiber.com.br/.

3.2. Ao utilizar o site da ITAFIBER®, o usuario aceita integralmente as condigées expostas neste “TERMOS” e se
compromete a cumpri-las rigorosamente, sob risco de aplicagéo das penalidades cabiveis.

3.3. Antes de iniciar qualquer atividade em nosso website, 0 usuario devera se certificar de eventuais modificagdes
ou atualizagdes ocorridas neste “TERMOS”. O usuério podera ainda ser avisado por e-mail, redes sociais,
WhatsApp ou diretamente no proprio site, sobre eventuais mudangas nas presentes normas.

3.4. Caso nao concorde com quaisquer das regras descritas aqui, 0 usuario devera, imediatamente, abster-se de
utilizar os produtos ou servigos da empresa ITAFIBER®. Se for do interesse do usuario, ainda podera entrar em
contato pelo nosso telefone 0800 095 1608, para apresentar suas ressalvas.

3.5. Este “TERMOS” aplica-se a todos os produtos e servigos da empresa ITAFIBER®, e para aqueles que ainda
serdo desenvolvidos.

4. DA NAVEGACAO (WEBSITE

4.1. Nos, da ITAFIBER®, prometemos utilizar todas as solugdes técnicas a disposigdo do usuario, para permitir o
acesso integral aos servigos, 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana. No entanto, os servicos
poderdo, a qualquer momento, sofrer interrupcdes, limitagdes ou suspensdes de acesso, mesmo que de algumas
paginas, a fim de realizarmos manutengdes, atualizagbes, modificagdes de contelido ou qualquer outra acéo
julgada necesséria para seu pleno funcionamento.

5. DA GESTAO DOS SERVICOS (WEBSITE

5.1. Para a boa administragao dos servigos da empresa ITAFIBER®, poderemos a qualquer momento:

a) Suspender, interromper ou limitar acesso a todos os servigos da empresa ITAFIBER® aos usuarios ou parte
deles, de forma temporaria ou definitiva;

b) Remover toda e qualquer informac&o que possa atrapalhar o funcionamento dos servigos da empresa
ITAFIBER® ou que estejam em conflitos com as normas de Direito Brasileiro ou de Direito Internacional;

c) Suspender os servicos para a realizacéo de atualizagdes e modificagdes.

6. DAS RESPONSABILIDADES (WEBSITE

6.1. Nos nos responsabilizamos pelos defeitos ou problemas encontrados nos servigos prestados pelo website da
empresa ITAFIBER®, desde que os mesmos tenham ocorridos comprovadamente por nossa conta. Defeitos,
problemas, desconhecimento, vicios técnicos ou operacionais de sistemas, produtos e/ou servigos, ocasionados
pelos préprios usuarios, ndo serdo de nossa responsabilidade.
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6.2. Nos nos responsabilizamos apenas pelos produtos e servigos que forem divulgados em nossos CANAIS
OFICIAIS DE COMUNICACAO. Quaisquer informagdes inclusas pelos usuarios, tais como comentarios,
postagens, links, imagens, videos ou qualquer outro tipo de contetdo, serdo de inteira responsabilidade dos
proprios.

6.3. O usuario é responsavel ainda:

a) Pela correta utilizac&o dos servigos do site da empresa ITAFIBER®, prezando pela boa convivéncia, pelo
respeito e pela cordialidade no relacionamento com os demais usuarios;

b)  Pelo cumprimento das regras contidas neste “TERMOS”, bem como normas de Direito Brasileiro e de Direito
Internacional.

6.4. Nos, da empresa ITAFIBER®, ndo seremos responsaveis:

a) Pelos problemas peculiares da internet, principalmente, relativos a confiabilidade e a procedéncia das
informagdes circulando nesta rede;
b) Pelos conteudos ou atividades ilicitas praticadas por terceiros em nossos servigos.

7. DOS LINKS EXTERNOS (WEBSITE

7.1. Os servigos do website da empresa ITAFIBER® poderdo — sem que saibamos ou que tenhamos culpa — receber
links externos, que redirecionem os usuarios para paginas e/ou sistemas, sobre 0s quais ndo temos acesso e
controle. Se vocé tentou acessar um website ou aplicacdo da ITAFIBER®, mas a pagina que retornou ndo
apontava para o dominio ITAFIBER.COM.BR, recomendamos que saia imediatamente desta aplicagdo. Caso
contrario, nos isentamos de quaisquer responsabilidades sobre acesso a conteudo suspeito.

7.2. Os usuarios poderao incluir links em nossos servicos e nos documentos da empresa ITAFIBER®, desde que
esses links ndo se destinem a fins comerciais, publicitarios ou prejudiciais. Estas inclusdes dependerao de
autorizagado prévia da Equipe da ITAFIBER®.

7.3. Nao serdo autorizadas inclusdes de contelidos em nossos servigos que divulguem quaisquer tipos de
informagdes de cunho ilicito, violento, pornografico, xenofébico, discriminatério ou ofensivo.

8. DOS DIREITOS AUTORAIS

8.1. Os produtos e servicos notoriamente oriundos e rastreaveis da atividade econdmica da empresa ITAFIBER®,
descrita e definida em “2.1.1" a “2.1.5”, sdo propriedades dela, protegidas pela Legislagdo Brasileira e
Internacional.

8.2. Qualquer representacéo, reproducdo, adaptacdo ou exploragdo parcial ou total dos contetdos, produtos ou
servigos desenvolvidos ou adquiridos pela empresa ITAFIBER®, por qualquer meio que seja, sem autorizagéo
prévia, expressa e escrita dos representantes ou detentores da empresa, E ESTRITAMENTE VEDADA, podendo
a empresa recorrer as medidas civeis e penais cabiveis.

8.3. Estao excluidos do item “8.2", os elementos e recursos livres de direitos autorais ou de terceiros, além daqueles
produtos e servigos adquiridos sob licenga, aluguel, temporério ou de natureza semelhante, cuja origem né&o
tenha sido através da empresa ITAFIBER®.

8.4. O acesso aos nossos produtos e servicos, ndo gera para os usuarios quaisquer direitos de propriedade
intelectual, relativos a elementos ou recursos, os quais estdo sob propriedade exclusiva ou responsabilidade da
empresa ITAFIBER®.
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8.5. E VEDADO ao usuario incluir nos produtos e servicos da empresa ITAFIBER® dados que possam modificar seus
contetidos ou sua aparéncia.

8.6. Caso tenha dUvidas, entre em contato conosco por meio dos canais abaixo:

Atendimento: 0800 095 1608

E-mail: faleconosco@itafiber.com.br

Data da ultima atualizag&o: 24/04/2025
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